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5. Conclusion
1. Introduction

1.1 Contexte général sur les services de santé en Saskatchewan

En Saskatchewan, les services de santé sont organisés par zones géographiques
pour mieux répondre aux besoins spécifiques des différentes régions. Voici un apercu des

principaux services de santé par zone géographique :

Zone Nord :
- Hopital de La Ronge : Offre des services d'urgence, de soins primaires, et des services
spécialisés [1].
- Cliniques communautaires dans des communautés comme Tle-a-la-Crosse et Buffalo
Narrows : Fournissent des soins de santé primaires et préventifs [1].
- Services de santé pour les Premieres Nations : Nombre de communautés nordiques
travaillent en collaboration avec les services de santé des Premiéres Nations pour offrir

des soins adaptés culturellement [1].

Zone Centrale :
- Hopital Royal University (Saskatoon) : Principal centre hospitalier universitaire de la
région offrant une gamme compléte de services médicaux et chirurgicaux [1].
- Hopital St. Paul's (Saskatoon): Connu pour ses soins de santé mentale et ses
programmes de soins communautaires [1].
- Cliniques de soins primaires et communautaires: Disponibles dans les villes comme

Prince Albert, offrant des services de santé de base et spécialisés [1].

Zone Sud :

- Hopital Général de Regina: Fournit des services medicaux et chirurgicaux avanceés,
ainsi que des soins spécialisés en traumatologie et en oncologie.

- Pasqua (Regina) : Offre des services de soins d'urgence, des soins intensifs, et des

programmes de réhabilitation [1].
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- Cliniques communautaires : Situées dans des villes comme Moose Jaw et Weyburn,
elles offrent des soins de santé primaires, des services de sante publique, et des

programmes de bien-étre [1].

Zone Sud-Ouest :

- Hopital Cypress Regional (Swift Current) : Offre des services d'urgence, des soins
chirurgicaux et des programmes de santé mentale [1].

- Centres de soins primaires : Dans des communautés comme Shaunavon et Maple

Creek, ces centres offrent des soins de santé de base et préventifs [1].

Zone Sud-Est
- Hopital de Yorkton : Offre des services d'urgence, des soins primaires et des services
spécialisés [1].
- Cliniques communautaires : Situées dans des villes comme Estevan et Melville, elles

fournissent des soins de santé primaires et des programmes de santé publique [1].

Services de Santé Ruraux

- Centres de soins de longue durée et soins a domicile : Répartis dans les zones rurales,
ces centres offrent des services de soins de longue durée et des soins a domicile pour les
personnes agées et les patients nécessitant des soins prolongés [1].

- Programmes de télé-santé : Utilisés dans les régions rurales pour offrir des

consultations a distance et réduire la nécessité de déplacements pour des soins spécialisés

[1].

Services Spécialisé :

- Centres de réadaptation : Offrant des services de physiothérapie, d'ergothérapie et de
réhabilitation post-chirurgicale [1].

- Centres de santé mentale : Dispersés a travers la province, ces centres offrent des

services de santé mentale et des programmes de soutien [1].
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Services pour les Communautés Indigénes :
- Partenariats avec les communautés des Premiéres Nations : Pour offrir des soins de
santé culturellement adaptée et répondre aux besoins spécifiques des communautés

indigenes [1].

1.2 Objectifs du rapport

Le but de ce rapport est de fournir une analyse détaillée des services disponibles
en soins a domicile, soins palliatifs et santé mentale dans la langue francaise en
Saskatchewan. Il mettra en lumiére les lieux ou ces services sont offerts, les types de
soins disponibles, ainsi que les défis et améliorations possibles pour répondre aux besoins

de la population.

) VITALITE 55+ «213-308 4° Ave. N. » Saskatoon * SK * S7K 2L7



ETAT DES LIEUX 6

2. Soins a domicile

2.1 Définition et objectifs des soins & domicile

La Saskatchewan, tout comme d'autres provinces canadiennes, met lI'accent sur les
services de santé, y compris les soins a domicile. L'importance des soins a domicile
réside dans leur capacité a fournir des services de santé aux individus dans le confort de
leur domicile, ce qui permet de diminuer la pression sur les hopitaux et les établissements

de soins de longue durée [1].

Les soins a domicile englobent un ensemble de services de santé fournis a
domicile pour aider les patients a gérer leur état de santé tout en restant dans un
environnement familier. L'objectif principal est de favoriser I'autonomie du patient tout

en assurant une qualité de vie optimale [1].

2.2 Lieux et organisations offrant des soins a domicile

En Saskatchewan, plusieurs organisations offrent des soins a domicile, notamment
les agences de santé régionales comme le Saskatchewan Health Authority (SHA), ainsi
que des prestataires privés qui travaillent en collaboration avec le systéme de santé public
[1,4,5].

2.3 Services offerts dans le cadre des soins a domicile

Le Saskatchewan Health Authority (SHA) assure la majorité des soins a domicile
en Saskatchewan. Le SHA a pour mission de coordonner et de fournir des services de
santé dans toute la province, y compris les soins a domicile. Les services de soins a

domicile comprennent [1]:

- Soins infirmiers : Les infirmiéres se rendent au domicile des patients pour fournir des

soins médicaux, administrer des médicaments, et surveiller les conditions de santé [1,2].

- Soins personnels : Aide avec les activités de la vie quotidienne telles que le bain,

I'nabillage, la mobilité, I'nygiéne personnelle, la préparation des repas et les taches

ménageres [1,2].
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- Services de réadaptation : : La physiothérapie, I'ergothérapie et d'autres services de

réadaptation sont disponibles pour soutenir les patients dans leur rétablissement ou leur

maintien de leur autonomie [1,2].

- Support pour les maladies chroniques : Gestion des maladies chroniques telles que le

diabeéte, lI'insuffisance cardiaque, etc [2].

- Soins palliatifs : Support pour les patients en fin de vie, incluant le soulagement de la

douleur et I'assistance émotionnelle [1].

2.4 Accessibilité et criteres d'admission

Pour accéder aux soins a domicile, les patients ou leurs familles peuvent étre
référés par des professionnels de la santé ou contacter directement les services de soins a
domicile du SHA. L'éligibilite est évaluée en fonction des besoins médicaux et des

capacites fonctionnelles des patients [1,4,5].

3. Défis et initiative d’amélioration

Le manqgue de personnels interprétés par la demande croissante de professionnels
compétents dans le domaine des soins a domicile entraine des difficultés pour recruter et
maintenir du personnel dans les zones rurales. Aussi la prestation de services dans les
zones rurales pose des défis logistiques, tels que les longues distances, le manque
d'infrastructures et I’absence d’acces aux soins en francais. D’autre part les ressources
financieres sont restreintes, et il est essentiel de trouver un équilibre entre les besoins

croissants et les budgets disponibles [1,5,6].

D’autre part l'utilisation de la technologie, telle que la télésanté, permet de fournir
des soins et des consultations a distance, ce qui est particulierement bénéfique pour les
régions rurales. Aussi la présence des programmes de formation comme des initiatives
pour former davantage de personnel de santé spécialisé dans les soins a domicile. Sans
oublier I’intégration de différents types de soins ensemble pour mieux intégrer les soins a

domicile avec les autres services de santé, afin d'assurer une continuité des soins [3,4].
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2.6 Conclusion

Finalement, Les soins a domicile en Saskatchewan jouent un réle essentiel dans le
systeme de santé en offrant des services personnalisés et accessibles aux patients. Bien
que des défis persistent, des efforts continus sont déployés pour améliorer la qualité et
I'acces a ces services, garantissant ainsi que les résidents de la Saskatchewan recoivent les

soins nécessaires dans le confort de leur foyer.
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3. Les Soins Palliatifs

3.1 Définition et philosophie des soins palliatifs

Les soins palliatifs en Saskatchewan visent a améliorer la qualité de vie des
patients atteints de maladies graves ou en fin de vie en offrant des soins complets et

holistiques [1].

3.2 Lieux et éguipes spécialisées en soins palliatifs

La Saskatchewan dispose d'un réseau de soins palliatifs bien établi, composé
d’hopitaux, de centres de soins palliatifs, de soins & domicile et de services

communautaires qui fournissent des soins physiques, émotionnels et spirituels [1,2].
Les principaux établissements comprennent :

- Hopitaux : Des unités spécialisées en soins palliatifs sont présentes dans les hdpitaux

majeurs, comme (Saint Paul, etc...) [1].

- Centres de soins palliatifs : Ces centres offrent un environnement plus personnalisé et

adapté aux besoins des patients en fin de vie [1].

- Soins a domicile et en hospice : Les patients peuvent recevoir des soins palliatifs dans

le confort de leur domicile grace a des équipes mobiles ou dans des établissements

spécialisés appelés hospices [1,8].
Les services incluent :

- *Gestion de la douleur™ : utilisation de médicaments et d'autres thérapies pour soulager
la douleur [8].

-*Soutien émotionnel et spirituel* : counseling pour les patients et leurs familles,

assistance spirituelle [8].

Aussi il y a plusieurs programmes et initiatives qui soutiennent les soins palliatifs

en Saskatchewan:
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- Saskatchewan Palliative Care Program : Un programme provincial qui fournit des

directives, de la formation et du soutien aux professionnels de la santé impliqués dans les

soins palliatifs [1,8].

- Home Care Services: Ces services sont essentiels pour les soins palliatifs a domicile,

incluant des infirmiéres spécialisées et des aides a domicile [5,8].

- Grief and Bereavement Services : Ces services offrent un soutien psychologique aux

familles des patients avant et apres le deces [8].

3.3 Services de soins palliatifs offert aux patients par zone géographigue :

Les services de soins palliatifs en Saskatchewan sont fournis par divers établissements et
programmes répartis dans plusieurs zones géographiques. La Saskatchewan Health
Authority (SHA) est responsable de la gestion et de la coordination des soins palliatifs

dans la province [1,9].
e Saskatoon :

- St. Paul's Hospital : L'unité de soins palliatifs de I'n6pital offre des soins spécialisés

pour les patients en phase terminale [1].

- Home Care Services : Des soins palliatifs a domicile sont disponibles, avec des

équipes mobiles pour soutenir les patients dans leur propre maison [1,8].
e Regina:

- Pasqua Hospital : Cet hdpital propose un service de soins palliatifs avec des lits

dédies et une équipe multidisciplinaire pour soutenir les patients et leurs familles [1].

- Regina Wascana Grace Hospice : Un établissement de soins palliatifs offrant un

environnement de type familial pour les patients en fin de vie [1].
e Prince Albert

- Victoria Hospital : Le service de soins palliatifs de cet hopital offre des soins

spécialisés aux patients en phase terminale, avec un soutien psychosocial pour les
familles [1].
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- Palliative Home Care : Les patients peuvent recevoir des soins palliatifs a domicile,

soutenus par des infirmiéres et des professionnels de la santé [1,2].
e North Battleford :

- Battlefords Union Hospital: L'hopital offre des services de soins palliatifs, avec un

accent sur les soins de confort et le soutien émotionnel [1].

- Home Care Services : Des soins a domicile sont disponibles pour les patients

nécessitant des soins palliatifs [1].
e Moose Jaw :

-Dr. F.H. Wigmore Regional Hospital : Ce centre régional dispose de services de soins

palliatifs pour les patients gravement malades [1].

- Home Care Program: Les services de soins palliatifs & domicile sont disponibles pour

les patients en phase terminale [1].
e Yorkton

- Yorkton Regional Health Centre : Offre des soins palliatifs en milieu hospitalier, avec

un soutien spécialisé pour les patients en fin de vie [1].

- Palliative Home Care : Les soins a domicile sont coordonnés pour les patients qui

préferent rester chez eux [1].
e Swift Current

- Cypress Regional Hospital : Ce centre propose des soins palliatifs avec des services

de gestion de la douleur et de soutien psychosocial [1].

- Community Health Services : Les soins palliatifs & domicile sont accessibles pour les

résidents de Swift Current et des régions environnantes [1].
e Prince Albert Grand Council Health Services

- Community Palliative Care : Des services de soins palliatifs sont offerts aux membres

des communautés autochtones dans la région de Prince Albert, en mettant I'accent sur les

soins culturels appropriés [1].
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e Rural and Remote Areas

- Soins palliatifs en milieu rural : Les services de soins palliatifs en milieu rural sont

souvent fournis par des équipes de soins a domicile, avec le soutien des hdpitaux locaux
et des cliniques communautaires. La SHA déploie des équipes mobiles pour assurer que

les patients dans les régions éloignées aient acces aux soins nécessaires [1,2].

Ces services sont congus pour offrir un soutien holistique, y compris le contrdle
de la douleur, le soutien émotionnel et spirituel, et I'accompagnement des familles dans

les derniers moments de vie de leurs proches [1,8].

Services palliatifs en Francais :

Les services de soins palliatifs en francais en Saskatchewan sont limités, mais il
existe quelques ressources disponibles dans certaines zones géographiques, notamment

dans les régions ou il y a une plus grande concentration de francophones [1,2].
> Régina

- Régina Qu'Appelle Health Region (RQHR) : Bien que les services de soins palliatifs
soient principalement en anglais, certains prestataires de soins de santé peuvent offrir des
services en francais sur demande. Cela inclut les soins a domicile et les services en milieu
hospitalier [1,6,14].

> Saskatoon

- Saskatoon Health Region: A Saskatoon, les services de soins palliatifs sont offerts par le
biais des hdpitaux et des équipes de soins a domicile. Bien que les services en francais ne
soient pas toujours disponibles, des efforts sont faits pour répondre aux besoins

linguistiques des patients francophones lorsqu'ils sont identifiés [1,6].

> Zones rurales

- Réseau Sante en francais de la Saskatchewan (RSFS) : Cette organisation collabore avec
les autorités sanitaires pour promouvoir I'acces aux services de santé en francais, y

compris les soins palliatifs, dans les régions rurales de la Saskatchewan. Le RSFS peut
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aider a orienter les patients vers des services ou des professionnels de santé francophones
[2].

> Services en ligne et soutien communautaire

- Télé-santé : peut étre utilisée pour fournir des consultations en francais, y compris pour
les soins palliatifs, particulierement dans les zones rurales ou l'acces aux professionnels

francophones est limité [1,2].

- Soutien communautaire : Des groupes communautaires francophones peuvent offrir du
soutien aux patients en soins palliatifs et a leurs familles, notamment a travers des

services d'accompagnement et de traduction [1].
> Ressources supplémentaires

- Association des communautés francophones de la Saskatchewan (ACF) : L'ACF peut
offrir des informations et un soutien pour aider les francophones a accéder a des services

de santé, y compris les soins palliatifs, dans leur langue [1].

Il est recommandé aux patients ou aux familles nécessitant des services en
francais de contacter directement les hopitaux, les centres de soins palliatifs, ou les
organismes communautaires pour vérifier la disponibilité des services en francais dans

leur région spécifique [1].

3.4. Formation et Education

La formation continue des professionnels de la santé est cruciale pour assurer des
soins palliatifs de qualité. En Saskatchewan, plusieurs initiatives visent a améliorer les
compétences des soignants, se traduit par I’existence des ateliers et des séminaires
réguliers qui sont organisés pour les professionnels de la santé ainsi que des programmes
de certification en frangais qui sont disponibles pour les infirmiers (éres) et autres

praticiens en soins palliatifs [11].
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3.5 Défis et améliorations en soins palliatifs en Saskatchewan

Les soins palliatifs en Saskatchewan font face a plusieurs défis comme :
[’Accessibilité car les régions rurales et éloignées ont souvent un acces limité aux services

de soins palliatifs dans une langue d’autre que I’anglais. Aussi le manque de personnels

qui est marqué par une pénurie de professionnels formés en soins palliatifs, sans oublier

le financement des programmes de soins palliatifs qui est parfois insuffisant, limitant les

services disponibles [1,8].

Cependant, les initiatives communautaires jouent un role essentiel dans le soutien aux
soins palliatifs. La présence des bénévoles fournit un soutien émotionnel et pratique aux
patients et a leurs familles de méme que les programmes communautaires qui offrent des
services complémentaires tels que des groupes de soutien et des activités de bien-étre
[1,2].

3.6 Conclusion

En conclusion, bien que les services de soins palliatifs en Saskatchewan soient
bien développés, des améliorations sont nécessaires pour garantir un acces équitable et
des soins de haute qualité et dans différentes langues a tous les résidents,

indépendamment de leur localisation géographique.
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4. Santé mentale (maladies reliées au vieillissement)

4.1 Définition et philosophie de santé mentale

La Saskatchewan, comme de nombreuses autres régions du Canada, connait un
vieillissement de sa population. Ce phénomeéne entraine une augmentation des besoins en

services de santé, y compris en santé mentale.

Les personnes agées sont susceptibles de souffrir de divers troubles mentaux, tels que la
dépression, l'anxiété, la démence et d'autres formes de troubles cognitifs. Les facteurs

contributifs incluent la solitude, la perte d'autonomie, et les maladies chroniques.

4.2 Centres de soins et programmes spécialisées en santé mentale

L accés aux services de santé mentale pour les personnes agées peut étre limité par des
facteurs tels que I'éloignement géographique, le manque de professionnels spécialisés en

santé mentale gériatrique, et des listes d'attente longue.

> Initiatives et programmes spécifiques :

- Programmes de soins a domicile: Des programmes sont en place pour fournir des
services de santé mentale a domicile, ce qui est essentiel pour les personnes agées

rencontrant des difficultés a se déplacer [13,14].

- Centres de santé communautaires : Ces centres offrent des services de santé mentale

et du soutien aux personnes agées dans un cadre communautaire [1].

- Cliniques spécialisees : Certaines cliniques en Saskatchewan se spécialisent dans la

santé mentale des personnes agees, offrant des évaluations et des traitements spécialisés

[1].
» Formation des professionnels :

Il existe des efforts pour former les professionnels de la santé afin de mieux répondre
aux besoins spécifiques des personnes agées en matiere de santé mentale. Cela inclut

la formation en gériatrie et en soins palliatifs [1,11].
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4.3 Services de santé mentale offerts aux patients par zone géographigue

= Services Santé mentale en francais

En Saskatchewan, les services de santé mentale en francais sont relativement limités,
mais ils existent, principalement dans les zones ou il y a une population francophone
plus significative. VVoici un apergu des services de santé mentale offerts en frangais
dans différentes zones géographiques de la province [1] :

e Régina

- Centre éducatif communautaire de Regina (CECR) : Offrant du soutien en santé

mentale et des services de counseling en francais. Le CECR collabore souvent avec
des professionnels de la santé mentale pour offrir des services adaptés aux besoins des

francophones [1,2].
e Saskatoon

- Clinique Santé communautaire (Saskatoon Community Clinic) : Bien que

principalement anglophone, cette clinique offre certains services en francgais sur

demande, y compris en santé mentale [1].

- Centre d’appui familial de Saskatoon (CAF) : Le CAF offre du soutien

psychologique en francais aux familles, y compris des services de counseling pour

des enjeux liés a la santé mentale [1,2].
e Prince Albert

- Réseau Santé en francais de la Saskatchewan : Bien que ce ne soit pas une clinique,

le Réseau Santé collabore avec les services de santé de Prince Albert pour assurer que
les francophones peuvent accéder a des services en francais, y compris en santé

mentale, selon les besoins [2].
e Centres Ruraux

- Réseau Santé en francais : Dans les régions rurales, le Réseau Santé en francais de

la Saskatchewan travaille avec divers services de santé pour aider a trouver des

) VITALITE 55+ «213-308 4° Ave. N. » Saskatoon * SK * S7K 2L7



ETAT DES LIEUX 17

ressources en frangais, notamment en santé mentale, bien que I'acces puisse étre
limité [1,2].
e Services Provinciaux

- Services téléphoniques: Certaines lignes d'assistance provinciales, telles que la ligne

d'écoute téléphonique en cas de crise, peuvent offrir un soutien en francais. Cela

dépend de la disponibilité des agents francophones au moment de I'appel [1].

- Télésanté : Pour les zones ou les services en personne ne sont pas disponibles, la

télésanté peut étre utilisée pour offrir des consultations en santé mentale en francais
[1].

L'acceés aux services de santé mentale en francais en Saskatchewan reste limité et dépend
beaucoup de la région géographique. Pour ceux qui ne peuvent pas accéder directement a
ces services, des options comme la télésanté ou des services de traduction peuvent étre

utilisées pour obtenir du soutien [1,14].
= Services offerts aux patients ainés

La santé mentale des personnes agees est une priorité croissante en Saskatchewan, avec
une attention particuliere sur les problémes tels que la dépression, lI'anxiété et la démence.

Les services offerts incluent :

- Services de psychiatrie gériatrique : consultations avec des psychiatres spécialisés dans

les soins aux personnes ageées [8].

- Counseling et thérapie : services de counseling pour les troubles de I'humeur et

I'ajustement aux changements de la vie [1].

- Programmes de soutien communautaire : groupes de soutien, activités sociales et

programmes de jour pour les personnes atteintes de démence et autres troubles mentaux
[14].

4.4 Défis et améliorations en santé mentale

Malgré les efforts, il existe des défis significatifs, notamment la stigmatisation

entourant les troubles mentaux qui peut la plupart du temps empécher les personnes agées
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de chercher de I'aide. Ce qui impose la sensibilisation et I’éducation pour réduire cette
stigmatisation. Aussi le manque des ressources en frangais et des formations spécialisées
pour les professionnels de santé représente toujours des grands enjeux dans le domaine de
santé mentale [1,13].

D’autre part, Le financement des services de santé mentale pour les personnes agées est
souvent insuffisant et la recherche des investissements supplémentaires est nécessaire

pour améliorer I'acces et la qualité des soins.

L'utilisation de technologies telles que la télésanté sera toujours une innovation qui peut
améliorer I'acces aux services de santé mentale pour les personnes agees, surtout dans les
régions rurales et éloignées. Plus la collaboration interdisciplinaire qui se traduit par une
approche collaborative impliquant divers professionnels de la santé (médecins,
psychologues, travailleurs sociaux, etc.) sera essentielle pour fournir des soins complets

et efficaces aux personnes agees [1].

4.5 Conclusion

En conclusion, Les services de santé mentale pour les personnes agées en
Saskatchewan sont en évolution, avec des initiatives visant & améliorer I'acces et la
qualité des soins. Cependant, des défis persistants tels que la stigmatisation, le
financement et I'acces dans les régions rurales nécessitent des solutions innovantes et des
investissements continus pour répondre adéquatement aux besoins de cette population

vulnérable.

5.Conclusion

En Saskatchewan, les services de soins a domicile, palliatifs, et de santé mentale

forment un pilier du systéme de santé, mais ils rencontrent des défis importants,

.....

en frangais, la chose qui est encore loin d'étre optimale. Bien que la province ait mis en

place certaines initiatives pour répondre aux besoins de la communauté francophone,
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notamment gréce a des partenariats avec des associations locales, il reste un écart
significatif entre I'offre de services et la demande. L'isolement linguistique et le manque
de personnel bilingue constituent des défis majeurs pour les francophones en
Saskatchewan.

Pour améliorer cet état de fait, il est essentiel d’accroitre le recrutement et la formation de
professionnels de la santé bilingues, mettre en place des politiques de santé inclusives qui
favorisent I'équité linguistique, sans oublier d’offrir plus de ressources écrites,
numeriques et de soutien communautaire en frangais. Ces mesures permettront d’assurer
une meilleure qualité de soins pour les francophones de la province, particulierement
dans des domaines aussi sensibles que les soins palliatifs et la santé mentale.
L'amélioration des services en francais pourrait également renforcer la cohésion sociale et
le bien -étre de cette communauté dans la province et permettrait de garantir un acces
équitable et inclusif aux soins de santé pour tous les résidents de la Saskatchewan, quel

que soit leur langue.
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